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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Hatélyos: 2021.11.15-t6l

Udvézéljik honlapunkon!

K6szonjlik, hogy vasarlasa soran benninket tisztel meg bizalmaval! Kérjiik, hogy megrendelése
véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével, egyedi megrendelésére vonatkoz6 arajanlatunk visszaigazolasaval On
elfogadja a jelen ASZF tartalmat! Ha a jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételekkel, a honlap
hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy
amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, és télink egyedi ajanlatot szeretne kérni ugy
kérjuk, irjon nekink a office@miellgreen.com cimen vagy vegye fel kézvetlentl munkatarsunkkal a
kapcsolatot a honlapunkon megadott elérhetdségeken!

Jelen dokumentum nem keril iktatasra (utdlag nem hozzaférhetG), kizardlag elektronikus formaban
keril megko6tésre, nem mindGsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre
nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk. Jelen Altalanos SzerzGdési
Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatalya Szolgaltaté weblapjan (www.miellgreen.com) torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kovetkez6 weboldalrdl
https://miellgreen.com/uploads/2021/10/aszf.pdf és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathatd az
alabbi linkrél: https://miellgreen.com/uploads/2021/10/aszf.pdf

A webshopban taldlhaté termékeink megvasarldsa esetén a kozottlink létrejévé szerzédés tartalmat -
a vonatkoz6 kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tajékoztatasok és a
megrendelése veglegesiteésekor elfogadott feltételek hatarozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzd8dés létrejdttének
feltételeit, és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabdlyokat, valamint az eldllasi jog gyakorldsanak
feltételeit. A teljesitési hataridéket és a megrendelésére vonatkozd konkrét szallitasi feltételeket a
megrendelés véglegesitését megel6z6en kildi meg az eladd a vevd részére, amelyeket a vevl a
megrendelése véglegesitésével fogad el.

A webshopunk termékkinalatdban nem szerepl6 termékre vonatkozd egyedi megrendelés esetén az
ASZF - a felek kifejezetten erre irdnyuld eltéré rendelkezése hidnydban - az Eladd és a Vevé kozott
létrejott egyedi megrendelés elvalaszthatatlan mellékletét képezi. Az Eladd és a Vevd kozotti
jogviszonyra elsésorban a jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak. Amennyiben valamely, az ASZF-
ben nem szabalyozott kérdés tekintetében az egyedi megrendelés a felek k6z6s megallapodasa alapjan
eltéréen rendelkezik, ebben a kérdésben az egyedi megrendelés rendelkezései az irdnyaddak. Az ASZF
rendelkezései szerzédési feltételnek mindsiilnek, amelyeket a Vevé az ASZF tartalménak megismerését
kovetéen az egyedi megrendelés aldirdsaval fogad el. Az

On a megrendelése véglegesitése, egyedi megrendelése visszaigazoldsa el6tt kételes megismerni a
jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztll térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott |étrejovo szerzddés részét képezi.

Az ASZF-ben rogzitett altaldnos szerzddési feltételek a szokdsos szerzédési gyakorlattdl, illetve a

megrendelésre vonatkozé jogszabalyoktdl Iényegesen nem térnek el. A megrendelés, egyedi
megrendelés és az ASZF tekintetében az irdnyado nyelv és irdnyadd jog a magyar.
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A jelen ASZF rendelkezeseit az Eladé a vonatkozo jogszabalyok keretei kdzott jogosult megvaltoztatni.
Kérjuk, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges
modositasa a honlapon tértend megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig
létrejott szerzOdéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik. Az ASZF modositdsa a
modositadsban meghatarozott naptdél érvényesek és nem alkalmazhatdéak visszamendleg a korabbi
vasarlasokra, korabban megkotott egyedi megrendelésekre. A vasarldsra, a megrendelés
megerdsitésének napjan, illetve a Felek kozott létrejové egyedi megrendelésre annak Vevé altali
visszaigazolasanak napjan érvényben Iév6é ASZF érvényes.

A webshopban leadott megrendelés véglegesitése, illetve a felek kozott |étrejott egyedi megrendelés
alapjan az Eladd eladja, a Vevd pedig megvasarolja a webshopon leadott megrendelésben, illetve az
egyedi megrendelésben meghatarozottak szerinti termékeket. A Felek megallapodnak abban, hogy az
Elad6 a termékek vonatkozasaban a tulajdonjogat a vételdr maradéktalan kiegyenlitéséig fenntartja.
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Fogalmak
Felek: Elado és Vevd egyiittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé téve eszkdznek mindsil
Szerzodés: Eladé és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové
adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkdtése érdekében - szerzO6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz
kulénésen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl
fizikai jelenléte nélkll ugy koétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzd6dd felek
kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy

Vevé: a Honlapon keresztiil vagy egyedi megrendelés kérése alkalmaval vételi ajanlatot tevo
szerzGdést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Térvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért
a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas
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Vonatkozé jogszabalyok
A Szerz6désre kulondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
- 1997, évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol;
- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;
- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (PTK);
- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6
jotallasral;
- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;
- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
- 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol;
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46 EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a

tovabbiakban GDPR) sz6l6 (EU) 2016/679. szamu rendelete;

A www.miellgreen.com honlap hasznalata
A honlap online megrendelési lehet6séget biztosit a Vev6k szamara, tovabba a honlapon szerepld

terméktipusoktol eltéré méret, szin, forma iranti egyedi igény esetén lehetéség van az eladotdl egyedi
ajanlatot kérni a honlapon megadott kapcsolattartdsi pontokon keresztiil. A honlapon a Vevé az egyes
menipontok segitségével béngészhet.

A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg.

Az id6szaki akcios termékek kindldsa esetén egyértelmlen megjeldlésre keril, hogy az akcid a
termékek mely korét érinti. Minden akcids terméknél kiloén-kildon szerepel az akcié kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés.

A honlapon lehet6ség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld
termék taldlatok a kategoridkhoz hasonléan listaszerlen jelennek meg.

Regisztracido, adatmoédositas menete

A vasarlas regisztracidohoz kotott.

A regisztracio esetén az alabbi adatokat kell a Vevének megadnia: megszélitds (Ur/hdlgy), csaladnéyv,
keresztnév, e-mail cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon fellil egy jelszé6 megadasa is sziikséges. A

- s

torlését e-mailben kérheti az Eladotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. Amennyiben a
VevO a regisztradlt adatait mddositani kivanja, azt megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Belépés
menUpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositdsa menlpont, ahol
a regisztraciéo soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait,
és allapotat kovetheti nyomon. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Vevo felel6s. A Vevé felelGs
az adatai frissitéséért, valamint koteles az Eladénak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon (j jelszé kérhet6 a regisztralt e-
mail cimre.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve opciondlisan szallitasra
a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibds adatbevitelébdl,
a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.
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Megrendelés menete a weboldalon talalhaté termékek vonatkozasaban

A weboldalon taldlhaté terméktipusok esetén a valasztott termék a Kosarba gomb segitségével
helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithaté. A Vev6 a kosar tartalmat a
Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével
lehetGség van a kosar teljes kiliritésére is.

A Vev0 a Vasarlas folytatasa gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot vagy elindithatja a
megrendelési folyamatot a Tovabb a fizetéshez gomra klikkelve.

Amennyiben a Tovabb a fizetéshez gomra kattintott, ezt kdvetéen van lehetGség a regisztraciora,
illetve a mar regisztralt Vevo belépésére.

Amennyiben a Vevé még nem regisztralt a honlapon, Ugy a vasarlasi folyamat folytatdasdhoz a
Regisztracio, adatmoddositas menete pontban foglaltak szerint regisztralnia kell. Ha a Vev6 korabban
mar regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat Belépéssel, azaz az e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval folytathato.

A Vevonek a vasarlasi folyamatban meg kell adnia azon személy adatait, amelyre az Eladé a
vasarlasrol a szamlat kidllitja. A szamlazasi/szallitasi adatok korében az aldbbi adatok megadasara
kertl sor: csaladnév, keresztnév/ cégnév/addoszam, iranyitdszam, varos neve, cim, orszag
meghatdrozasa, telefonszdm. A Vevlnek be kell jelolnie azt, hogy a szamldzasi és szallitdsi adatok
megegyeznek-e, ha nem egyeznek meg, és kér hazhoz szallitast, akkor a szallitasi adatokat is meg kell
adnia.

A megrendelés kovetkezl |épéseként a VevOnek ki kell valasztania a szamara megfelel6 szallitasi
modot. Lehet6ség van a megrendelt termékek Vevo altali személyes atvételére az Elad6é 8514 Mezélak,
Pet6fi Sandor u. 86. szam alatti telephelyén vagy hazhoz szallitasra a vevé altal megadott szallitasi
cimre.

A szdllitdsi mod bejelolését kdvetben a Vevé egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden
korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét, sziikség esetén
valtoztatasokat eszkdzolhet.

Ha mindent megfelelonek talal, akkor a Megrendelés gomb segitségével klildheti el megrendelését az
Elado részére.

Az eladd a megrendelés beérkezését automatikus e-mail Uzenetben visszaigazolja, és megkezdi a
megrendelés feldolgozasat. Amennyiben a Vevé megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-
mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belil kételes jelezni az Eladd
felé, illetve amennyiben a hiba a regisztralt adatokat érinti, gy a Regisztracié menete, adatméddositas
pontban megjeldltek szerint koteles a Vevd a fidkjaban a sziikséges modositasokat elvégezni.

A megrendelés feldolgozasat kdvetden a Vevd a regisztralt e-mail cimére kildott Gzenetben kapja meg
az eladotol a megrendelése Gsszesitését, amely tartalmazza a megrendelt termékek meghatarozasat,
darabszamat, egységarat, dsszesitett vételarat, a megrendelt termékek mennyiségének fliggvényében
meghatarozott teljesitési hataridét és hazhoz szallitasi opcid bejeldlése esetén a szallitdsi dijat. A
Vevonek az e-mail Uzenetben megadott Megrendelem gombra kattintdssal van lehetGsége a
Megrendelése véglegesitésére.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a megrendelés dsszesitésének tartalma megfelel az On altal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelem”
gombra kattintva véglegesitheti megrendelését. A honlapon kéz6lt informaciék nem mindsiinek az
Elad6 részér6l szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozo
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevdnek, és a szerzédés az On &ltal a honlapon keresztiil tett
ajénlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.
Amennyiben az On a megrendelés ©sszesitését annak megkiildésétél szamitott 48 déran beliil nem
igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kététtsége aldl. Onnek barmilyen idépontban
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lehet6sége van a megrendelés véglegesitésére. Az Eladé legkésdbb az On ajdnlatédnak elkildését
kévetd munkanap soran e-mail atjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés az On altal tett
ajanlatnak az Eladé altal torténé elfogadasaval jon létre.

Megrendelés menete egyedi szin, forma, méret szerint megrendelt termékek
vonatkozasaban

Eladé megkeresése/Ajanlatkérés: A potencidlis Vevd ajanlatkérést az Eladé weboldaldn az alabbi
linken kezdeményezhet: https://miellgreen.com/ vagy az Elad6é honlapjan megadott kapcsolattartd
személyek valamelyikének kildott e-mailben.

Egyeztetés: A potencialis VevGO megkeresése alapjan az Eladd kapcsolattartéja telefonon vagy e-
mailben jelentkezik a megrendelés targyanak egyeztetése érdekében. A telefonos vagy e-mail-es
egyeztetést kovetben a Vevo altal megadott adatok alapjan az Eladd a VevOvel egyeztetett hataridore
elkésziti a megrendelésre vonatkozd tételes arajanlatot, mely tartalmazza klilonésen: a megrendelés
mennyiségi adatait, a bruttdé vételarat (ami magaban foglalja az altaldnos forgalmi adé mértékét), a
vallalt teljesitési hataridét. Az Eladd ajanlata az arajanlatban megjeldlt ideig érvényes, ezen hataridén
beltil van a Vevdnek lehetésége az arajanlat szerinti m(iszaki tartalom, mennyiség tekintetében
modositds kérésére, illetve az arajanlat elfogaddsdra. Amennyiben az arajanlat tekintetében a felek
kozott egyeztetett modositast eszkozol az Eladd, a moddositasi igénynek megfeleléen modositott
arajanlatot ismételten megklldi a Vevl részére, az Elado ajanlati kotottsége ettdl az idéponttdl Ujra
kezddodik.

Egyedi megrendelés létrejotte: Az drajanlat Vevd altali elfogaddsaval létrejon a felek kozott az
egyedi megrendelés és az elfogadas Eladé altali kézhezvételének napjaval 1ép hatalyba. Az Elado altal
adott arajanlat elfogadasa minden esetben az Eladd részére kildott megrendelés megerdsité e-mailben
torténik. A Vevé az drajanlat megerdsitésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy az egyedi
megrendelés az Eladdval létrejott, és amely alapjan Ot fizetési kotelezettség terheli.

Azoknal az egyedi megrendeléseknél, ahol a Felek a megrendelés nagysagara (1500 db feletti
rendeléseknél) vagy egyediségére tekintettel elGlegfizetésben allapodtak meg, Ugy a Veve6 koteles az
el6leg Osszegét az arajanlat elfogadasat kovetéen az Eladé altal megklldott elGlegbekérd
kézhezvételének napjatol szamitott 5 (6t) napon bellil az Eladd el6legbekérén megjel6lt
bankszamlaszamara atutalni vagy a bankszamlaszamra befizetni. Amennyiben a Vevo ezen hataridén
belil nem teljesiti az el6legfizetési kotelezettségét, ugy az Eladd erre irdnyuld irasbeli felszélitasaban
megjeldlt 5 (6t) napos hataridé lejartat kévetden jogosult az egyedi megrendeléstdl elallni.

Az egyedi megrendelés mddositasara az egyedi megrendelés hatalybalépését kovetben nincs
lehet6ség. A Vevd plusz darabszédmra vonatkozo rendelést kiilén megrendelésként tud leadni.

A Vevo6 jogosult az egyedi megrendeléstdl elallni, ha az Eladd neki felréhatd okbdl a teljesitési
hataridével tobb mint 30 (harminc) napos késedelembe esett vagy az Eladé a teljesitést megtagadta.

Egyedi megrendeléseknél irdnyado altalanos kotelezettségek
A Vevd koteles az egyedi megrendelés szerinti teljesitéshez sziikséges valamennyi informaciot

(kalonosen méret és mennyiségi adatok, szallitasi cim, stb.) az Eladé részére megadni. A Vevl koteles
az Eladodval kélcs6n6sen egyltttmikodni az egyedi megrendelés szerinti igények meghatarozasaban és
az egyedi megrendelés szerinti teljesités folyaman.

A Vevo tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha késedelmesen vagy hibasan teljesiti
adatszolgaltatasi vagy egyéb kozrem(ikodési kotelezettségét, illetdleg igény-meghatarozasat az Elado
szamara, Ugy ez az Eladd késedelmét az adott korben kizarja és az Eladd teljesitési hatarideje a Vevdi
késedelem idGtartamaval automatikusan meghosszabbodik.

Vev6 tudomasul veszi, hogy Eladd teljesitésének atvételét csak indokolt esetben, kifogasai irasbeli
kozlésével tagadhatja meg az egyedi megrendelés szerinti termék (tovabbi emlitése esetén termék)
atvételének idépontjaig. A Vevd tudomasul veszi, hogy az egyedi megrendelés szerinti teljesitési
idépontban, vagy a Felek a&ltal k&ézésen megallapodott elGteljesitési id6pontban a megrendelt
termékeket az egyedi megrendelés szerinti kiszallitas helyszinén, vagy ha a terméket a Vevl
személyesen veszi at, a Megrendel6 telephelyén a Vev6 (vagy a Vevé megbizasabdl eljaré Fuvarozd
vagy harmadik személy) koteles atvenni.
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VevO koteles a teljesités idOpontjara biztositani, hogy a megrendelt termékeket a Vevd vagy
képviseletében eljaré személy a szallitdlevél alairasaval a kisszallitasi cimként megjeldlt helyen/Eladd
telehelyén atvegye.

Ha a megrendelt termékek kiszallitdsat az Eladé végzi az egyedi megrendelés szerinti kiszallitasi
helyszinre, a karveszély akkor szall at a Vevére, amikor a Vevl vagy az altala kijelolt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. Amennyiben a megrendelt termék atvételét a Vevd személyesen intézi
intézi, agy a karveszély a terméknek a Vevlnek vagy a megbizasabol eljard fuvarozénak vagy a Vevo
képviseletében eljaré harmadik személynek torténd atadaskor atszall a Vevore.

Elado vallalja, hogy megfeleld szamu és képzettségl szakemberrel |étesit szerz6déses kapcsolatot,
akik megfelelé gyakorlattal és szakmai tapasztalattal rendelkeznek annak érdekében, hogy a Vevd
egyedi megrendelését kivaldo minGségben, az egyedi megrendelésben meghatdrozott hataridében
elkészitsék a VevO6 szamara. Felek rogzitik, hogy az egyedi megrendelésekbdl ered6é feladatai
teljesitésére az Eladd jogosult teljesitési segédet igénybe venni. Amennyiben barmely szolgaltatast az
Elado teljesitési segéd utjan teljesiti, gy annak teljesitéséért Ugy felel, mintha azt maga végezte
volna.

Eladé kotelezettséget vallal arra, hogy Vevé igényeinek megfogalmazasaban rendelkezésre bocsatja
sajat szakmai hozzdértését és a szerzOdés targykodrében megszerzett eddigi szakmai tapasztalatait
annak érdekében, hogy a Vevéi igények optimalisan kerililjenek meghatarozasra.

Az egyedi megrendelés targyaval Osszefiiggésben az Eladé az altala a VevOnek gondatlan
szerz0désszegéssel okozott karok megtéritésért fennalld felel6sségét a vételar mértékére korlatozza, a
kovetkezmény karok vonatkozasaban pedig kizarja. A felel6sségkorlatozds nem vonatkozik az Eladé
szandékosan okozott, tovabbd az emberi életet, testi épséget vagy egészséget karositd
szerz0désszegésért vald felelGsségére.

Fizetéssel kapcsolatos fo rendelkezések

E-szamlazas

Tarsasagunk az altalanos forgalmi adordl sz6lé 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban afa térvény)
175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmazhat. On a jelen ASZF elfogaddsaval belegyezését adja az
elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzdk az afa torvény altal meghatarozott mérték( altalanos
forgalmi adot. Az arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Az egyedi termékek megrendelése esetén a vételdr meghatarozasara a Vevd altal megadott és a Felek
kozott leegyeztetett mennyiségi és miiszaki paraméterek és egyéb feltételek alapjan minden esetben
egyedileg kerl sor.

Az Eladd szamlajan a szallitasi koltség — amennyiben a szallitast az Elad6 végzi - kilon tételként kerdl
feltiintetésre.

Fizetési modok

A megrendelése véglegesitésével, egyedi megrendelésének elfogaddsaval On tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy On kételes a megrendelt termékek arat az Eladd részére megfizetni.

Az ellenérték kiegyenlitésére bankszamlara torténé el6re utaldassal vagy a SimplePay rendszeren
keresztul torténd online fizetéssel van lehetdsége. A Vevo tudomasul veszi és elfogadja, hogy az eladd
az utanvétes, illetve készpénzes fizetési moédot nem biztosit és nem tud elfogadni.

Bankszamlara torténo eldre utalas

A termékek ellenértékét elbre fizetéssel banki atutalas Utjan is rendezheti legkésébb a megrendelés
véglegesitésének napjatdl vagy az egyedi megrendelés visszaigazoldsanak napjatdl szamitott 3
(harom) banki napon bell.
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Az atutaldshoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: Takarékbank Zrt.

Kedvezményezett neve: MIELL GreenlLife Kft.

Kedvezményezett szamlaszama: 50453197-10011977-00000000

BIC/SWIFT koéd: TAKBHUHB

IBAN szam: HU54 5045 3197 1001 1977 0000 0000

A kozlemény rovatba a megrendelés szamat minden esetben fel kell tintetni!

Online fizetés SimplePay Szolgaltatén keresztiil

A termékek ellenértékét azonnali utalas Gtjan is rendezheti egy biztonsagos online fizetési fellleten, a
SimplePay szolgaltatas online fellletén keresztil. A Simple Pay rendszer izemeltetdje és a SipmlePay
szolgaltatas nyujtéja az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.). Az OTP Mobil Kft. a
szolgaltatassal a Vevo és az Eladd kozotti, a SimplePay Rendszeren keresztll bonyolitott online
pénzaramlds biztositdsat és annak biztonsdgos Iebonyolitdsat végzi. A SimplePay fizet6oldal
adattartalmardl az Eladé nem szerez tudomast, mivel az téle fliggetlen és védett internetes oldal.
Eladd tajékoztatja a vevot, hogy részletes tajékoztatast a fizetési felliletrdl a https://simplepay.hu/
oldalon talal.

Online fizetés esetén a tranzakcid |épései

1. Az ,Online fizetés” opcidt vdlasztva, és arra kattintva On atkeriil a SimplePay fizetési oldalara, ahol
a bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciot

2. A kdartyaadatok megadasat kévetéen az eladd felhivja a figyelmét arra, hogy ellenérizze az On altal
megadott adatok helyességét.

3. A tranzakcié feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetés eredményérél On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a SimplePay visszairanyitja a
szolgaltaté oldalara.

5. A tranzakcié megtorténtérdl a szolgaltatd értesiti az Eladot is, amely ezt kdvetden teljesiti a leadott
Megrendelést a felek k6zott irdnyadd feltételeknek megfelelGen.

Elfogadott kartyatipusok: Mastercard, Maestro, Visa, Visa Elektron, American Express

Termékek atadasa személyes atvételnél vagy hazhozszallitas esetén

Az Eladd koteles az egyedi megrendelésben/megrendelés Gsszesitésében meghatarozott teljesitési
hataridére a megrendelt termékeket az egyedi megrendelés szerinti m(iszaki tartalomnak megfeleléen
legyartani és becsomagolni/a raktaron lévé termékeket becsomagolni és a Vevivel egyeztetett
helyszinre szallitani, vagy amennyiben a termékeket a Vev6 személyesen veszi at Elado telephelyén,
ugy a VevlOnek, a megbizdsabdl eljaré6 Fuvarozonak, vagy a Vevd képviseletében eljaré harmadik
személynek a sajat telephelyén atadni.

Jelen &ltaldnos szerzddési feltételek elfogadasaval On tudomdsul veszi, hogy a megadott teljesitési
hataridd tullépése miatt az Eladd a kartéritési felelésségét kifejezetten kizarja.

Az Eladé jogosult a megrendelés Osszesitésében megadott, illetve egyedi megrendelésnél az egyedi
megrendelésben meghatarozott teljesitési hataridét megel6zGen is teljesiteni. A hatarido elotti
szerzodésszerii teljesitést a Vevo koteles elfogadni, az elGteljesités varhaté idépontjardl az Elado
koteles a Vevét ésszer(i id6ben értesiteni.

Az egyedi megrendelésben meghatarozott termékeket a Vev6 valasztdsa szerint az Eladd szallitja a
Vevé altal megadott helyszinre, vagy a Vevd személyesen veszi at Eladé telephelyén. A
kiszallitas/személyes atvétel eldrelathatd idejérél - amennyiben az eltér a megrendelés szerinti
szallitasi hatarid6tdl - az Elado kételes a Vevot legkésObb a szallitds napat megel6z6 napon értesiteni.
Amennyiben a kiszallitds/személyes atvétel varhaté idején a Vevd el6relathatélag nem tudja a
terméket az Eladotél atvenni gy a Vevo errdl koteles az Eladét haladéktalanul e-mailben értesiteni. A
megrendelt termékek csomagolva kerililnek az Eladé altal a Vevd altal megjeldlt helyszinre szallitasra
vagy az Eladé telephelyén a VevlOnek, fuvarozdnak, vevd képviseletében eljaré harmadik személynek
atadasra.
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Az egyedi megrendelés szerinti termékek atvételét a VevO a szadllitdlevél aldirdsaval igazolja. A
szallitdlevelet jogosult aldirni a Vevé megbizasabdl eljaré Fuvarozd és a Vev6 képviseletében eljard
harmadik személy is.

Jotallasra vonatkozo rendelkezések

Az Eladé az &ltala értékesitett termékek gyartasi hibara visszavezethet6é karosodasara az atadas
napjatol szamitott 5 (6t) év jotallast vallal.

Mindségi kifogasait a Vev6 minden esetben irasban koteles ko6zolni. Jotallasi igény bejelentését
kizardélag irasban (e-mail, vagy postai Uton kézbesitett kildemény) fogadja el az Eladd. MinGségi
kifogds esetén az Elad6é 30 napon bellll szakembert kiild a hiba elharitdsara. Jogtalan hibabejelentés
esetén a Vevo koteles az Eladonak a kiszallassal kapcsolatos koéltségeit megtériteni.

Az Eladé jotallasi, és szavatossagi kotelezettsége nem terjed ki a termék természetes
elhasznaldédasabodl, folyadék és vegyszerek altali sérilésbdl, a rendeltetésellenes vagy hanyag
kezelésbdl/lGzemeltetésbdl, rongalasbol, vagy barmely olyan egyéb behatasbol eredd hibara vagy
hianyossagra, amely miatt jelen ASZF vagy jogszabaly alapjan az Eladodt felel6sség nem terheli.
Mentesiul az Eladd jotallasi kotelezettségei aldl, ha a meghibasodas a Veve, vagy az altala megbizott
harmadik személy &ltal végzett atalakitdsi, atszerelési vagy egyéb, a hasznalati utasitasba és a
mlleirdsba (itk6z06 tevékenységébdl ered.

A Vev6 tudomasul veszi és tisztdban van azzal, hogy az Eladd altal értékesitett termékek

s

egyenetlenségek, esztétikai hibak a megrendelt termékeken el6fordulhatnak. Az ilyen jellegl hibak a
termékek rendeltetésszerli hasznalatdt semmiben nem befolyasoljak. A Vevé kijelenti, hogy a
megrendelés |étrejottekor tisztdban volt a megrendelt termék jellemzGivel, illetve, hogy a termék
Ujrahasznositott anyagbol készllt, és ebbdl eredéen a termék esetleges kismértékl fellleti
egyenetlensége, vagy esztétikai hibdja miatt sem a termék atvételekor, sem kés6bb az Eladoval
szemben semmilyen igényt nem tamaszt.

Az Eladé a jotdllasi kotelezettségét kizarja az aldbbi esetekben:

- Nem az Eladé altal végzett szallitas soran keletkezett sériilésért felelésséget a Eladé nem vallal.

- A csomagolas helytelen felbontasabdl adodo sérlilések esetére a Eladdo a jotallasi
kotelezettségét kizarja.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a Vevo,

- els6sorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotalladsi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak a masik jotdllasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Vevdnek okozott érdeksérelmet.

- ha az Eladé a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belll, a Vevo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevé a kijavitashoz
vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a Vevd - valasztdsa szerint - a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat az Elado koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A Vevl a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles az Eladonak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Elado adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsdgaira és a Vevé altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridén belldl, a Vevl érdekeit kimélve kell elvégezni. A zEladonak
térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb harminc napon belll elvégezze.

Nem szamit bele a jétallasi idobe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd a terméket nem
tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbdl kezdbdik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek az Eladot terhelik.
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Fogyasztoi szerz6dések esetén iranyado kiilonos feltételek:
Az Eladdé a minGségi kifogds bejelentésekor a fogyasztd és az Eladd kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szélé 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet alapjan (a tovabbiakban: NGM rendelet) a fogyasztonak mindGsllé Vevé nala
bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzbkonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti
- a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdél, hogy hozzajarul a jegyz6koényvben
rogzitett adatainak a kezeléséhez,
- a fogyasztd és az Elado kozotti szerzédés keretében szolgaltatott termék megnevezését, Eladoi
dijat,
- aszerz6dés Elado altali teljesitésének idépontjat,
- a hiba bejelentésének id6pontjat,
- a hiba leirasat,
- szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
- a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat,
- hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal mlkodtetett békélteto testilet eljarasat is kezdeményezheti,
- annak indokat, ha az Eladé szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal
érvényesiteni kivant jogtdl eltéré mdodon tesz eleget,
A jegyzOkonyv masolatat az Elado a fogyasztd rendelkezésére bocsatja és az eredeti jegyz6kdnyvet
annak felvételétél szamitott harom évig megérzi.
Az Elado torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil elvégezze. Ha
a kijavitdas vagy a kicserélés idGtartama a tizendt napot meghaladja, akkor err6l, és a varhaté
idétartamrdél az Elad6 a fogyasztot e-mailben tajékoztatja.
Az Eladd a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara
koteles. Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében
az ingo dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tlintetni a fogyaszté nevét és cimét,
a dolog azonositasahoz szilkséges adatokat, a dolog atvételének id6pontjat, tovabba azt az idépontot,
amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

Jogfenntartas

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartdasa megszlnt. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben térténd teljesités kizardlag az Onnel torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor. A
termék vételdranak elbre térténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az d6sszeg az On részére 5
munkanapon beldl.

Szerzoi jogok

A szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. §(1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek mindsil, igy annak minden része szerzli jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16.
§(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznadlata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moédosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: MIELL GreenlLife Kft.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld

leirdsokban adunk tdjékoztatast. A termékoldalon taldlhaté adatok tdjékoztatd jelleglek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valdsagnak!
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Részleges érvénytelenséq, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attdl még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandd rendelkezései
érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé
torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készll a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato. A
weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6
erosségu titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast
hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon taldlhaté adatok tdjékoztatd jellegliek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valdsagnak!

Az adatbeviteli hibak javitdsa — Felelésség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elbtt folyamatosan lehet8sége van az On
altal bevitt adatok mddositasara (a béngészdben a vissza gombra kattintva az el6z0 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kdévetkezé oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On
altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve széllitdsra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl
ered6 minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan toérténé
teljesitésért felel0sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibds ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibads dron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek
a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé ajanlattétel esetén nem jon létre szerzGdés
kozottiink. Amennyiben On hibds aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsil az ajanlat elfogaddsdnak a résziinkrél. Hibds aron torténd On altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivia az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a
helyes aron toérténd szerz8déskotést. On a hibds ar helyett az Eladé altal kézdlt helyes dron nem
kételes ajanlatot tenni, és szerzddést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzddés a felek kozott.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleté elallasi jogrol
A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga.
A fogyasztd az elallasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,az
utoljdra szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az 4altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja.

)dell Group

10



| | 9800 Vasvar, lardanyi professzor u. 8.
‘ Ie +36 70 702 1002

G R E E N HU 27455166

e www.miellgreen.com
v

Ha a szerzodés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése elbtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget
megszlnteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyaszt6t megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelm{d nyilatkozat atjan, vagy a jelen - és a honlaprdl is letdlthetd - nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkildéssel: 9800 Vasvar, Koztarsasag tér 13.;
info@miellgreen.hu

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett:

Cim:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatdas nyujtasara iranyuld szerz6dés
tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6épontja: A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné,
hogy a vételarat banki atutalassal fizessik vissza):

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarodlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari
napos hataridén belll elkildi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd elallasi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus
adathordozoén visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nakmegfelelGen eldll a szerz6déstdl, az Eladd
legkés6bb az elalldsrél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszté altal ellenszolgdltatdsként megdfizetett teljes 0Osszeget, ideértve a teljesitéssel
0sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi maodtdl eltér6 fuvarozasi mod
valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nakmegfelel6 eldlldas vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyasztdonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 maddon
tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim koOvetkeztében torténd
késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztod kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtél eltér6 fuvarozasi modot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a
feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségunk.
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Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozll a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kildeményeket nem all mddunkban
elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nakmegfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beldl
visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakUlldés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta
el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
A fogyasztd viseli a termék visszaklildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakuldeni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért
A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §.(1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilonésen a ,c”, ,d” és az ,e”
pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elo, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiilen a fogyaszté6 személyére szabtak”;” ,romlandé vagy
mindéségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében”, és ,olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast koveto felbontasa
utan nem kiildhet6 vissza”.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztoi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. §(3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hdnapon belll kdzo6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
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teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst az Eladé
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

e Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - a kellékszavatossadgi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

e Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

e A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté6 Aaltal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

e Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

e Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdéjaval vagy forgalmazédjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

¢ a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazdasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

e Hibas teljesités esetén szerzO0dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

e Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jétallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdrozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az
Elad6 jotallast nem vallal. A jotalladsi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jétallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivdsara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridé elteltétél szamitott harom hodnapon belll akkor is
érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jétallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas idGtartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
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Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezddédik.
Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jotallas kotelezo esetei:

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt
hiitészekrény, villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja,
mosogatogép, vasalo, vizmelegitd, flit6-, Iégkondicionald- és egyéb légallapot-szabalyozé berendezés,
porszivd, g6zzel mikods tisztitdgép, szOnyegtisztitd-gép, padldsurold- és fényesit6gép, varrogép,
kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval mukodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulénosen
mikrohulldmu sit6, kenyérsiit6, kenyérpiritd, kavéféz6, kavéfézégép, vizforrald, konyhai robotgép,
grillstit6, olajstit6, ostyasiutd, fanksutd, gofristité, szendvicssitd, elektromos palacsintasitd,
elektromos pizzasut6, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készito,
elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlizhely, rizsf6z6 készilék, tésztaf6z6, tojasfoz6, ételparolo,
légkeveréses f6z6edény, gylimadlcsaszald;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klilondsen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler,
gazgrill, gdzzsamoly, gazsitd, gazperzseld, gazldmpa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilondsen
kapalogép, flinyird, flikasza, tologatds flinyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen lancflirész, furégép, Gtvefurogép,
sarokkoszord, korflirész, gyalu;

6. legaldabb egyéves kihordasi idejli gyodgyaszati segédeszkdzok és készlilékek, valamint
napszemuivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegdbrzé termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakoauto,
lakdékocsi, utanfutos lakokocsi, utanfutd;

9. motoros vizi jarmlvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen pelenkdzdé-, illetve mosdaté-
allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etet6szék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmedfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulénosen l|égzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébi6rzg;

12. gyermekhintdk, csuszdak és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni
hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riasztd- és jelzOberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkozl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen telefon,
mobiltelefon, telefaxkészlilék, tobb funkcids készllék;

16. hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiulondsen Uzenetrégzitd, kihangositd
készulék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor,
videomagné, radidé, autéradid, radidés ébresztédéra, miholdas helymeghatarozé, lemezjatszd, szalagos
és kazettds magnd, CD-felvevl és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -
ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erdsit6, hangszord, hangfal, mikrofon és
fulhallgato, head-set;

17. informacidtechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen asztali szamitdgép,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevd
kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4
lejatszd, hordozhatd médialejatszo, pendrive, memodriakartya, akkumulator-t6ltd, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kllonGsen iratmegsemmisitod,
fénymasold, laminalogép;
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19. irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen film- és
irasvetit6, filmnagyitd, filmelohivé- és filmfeldolgozd késziilék;

20. optikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavceso, latcsd, mikroszkop, teleszkép;
21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. méréml(iszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddd eszkézdk 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval mlkodtetett szépségapolasi eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
hajszaritd, hajformazé, testszornyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz0rmésborbdl késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6zb6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotdérészei 10 000 Ft
eladasi ar felett.”

Mikor mentesiil az Eladod a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladé a jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétdllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsdgoktdl fliggetlendl
megilletik.
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1. MELLEKLET

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
A Megrendel6 fogyaszté a termékkel vagy a Vallalkozd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Székhely: 9800 Vasvar, Jardanyi professzor u. 8.
Telefon: +36 70 702 1002

Internet cim: www.miellgreen.com

E-mail: office@miellgreen.com

A fogyasztd szdban vagy irdsban koézolheti a Vallalkozoval a panaszat, amely a Vallalkozonak, illetve a
Vallalkozd érdekében vagy javara eljar6 személynek a termék fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban alld magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a Vallalkozo koételes azonnal megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Vallalkozdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen ko6zo6lt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkozé el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megktlldeni. Egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a Vallalkozo-
ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését
kévetéen harminc napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt
elutasité alldspontjat a Vallalkozé indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a Vallalkozé koteles egyedi azonositészammal
ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a Vallalkozé nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

5. a jegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kézolt szdbeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Vallalkozd6 a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozéd koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti.
A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltets testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét,
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valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozé a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testlleti eljarast.

Amennyiben a Vallalkozd és a fogyasztd kodzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezd6dik, az aladbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok
latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsdg elbtti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi
panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltet6 Testllethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett Vallalkozoval kozvetlenll megkisérelje a vitads gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A Vallalkozét a békéltetd testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
fennall a Vallalkozénak a békéltetd testilet felhivasara térténd valaszirat megkildési kotelezettsége,
tovabba  kotelezettségként  kerll rogzitésre a  békéltetd  testlilet el6tti  megjelenési
kotelezettség(,meghallgatdson egyezség |étrehozataldra feljogositott személy részvételének
biztositasa”).

Amennyiben a Vallalkozd székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltet6 testliletet
mU(ikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Vallalkozo egylttmikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békélteté testlllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek ko6zo6tt, ennek eredménytelensége esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto
testllet a fogyaszté vagy a Vallalkozé kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testlilet elndokéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztdi jogvitaval érintett Vallalkozo nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltet6 testllet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett Vallalkozoéval kézvetlenll megkisérelte a
vitas lGigy rendezését
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f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testlilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljards nem indult, keresetlevél beaddasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kerilt sor,

g. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszto6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulénésen a Vallalkozo irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardél, ennek hidanyaban a fogyasztd rendelkezésére alld egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békéltetd
Testlletekrdl b6vebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes  Békéltet6  Testliletekr6l  b6vebb  informacid itt érhetdé el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes terlletileg illetékes Békéltets Testlletek elérhetbségei:
Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Baranya Megyei
Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Telefonszam: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu ; web: www.baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(kodtetett Bacs-
Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
Telefonszam: +36-76-501-525; +36-76-501-532; Mobil: (+36) 70 938 4765
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.; Telefonszam: +36-66-324-976
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszadm:+36-46-501-091 (Uj Ggyek);+36-46-501-871
(folyamatban Iévé lgyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu; honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikoddtett Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. ; Telefonszam: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; Honlap cim: bekeltet.bkik.hu
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam:+36-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megvei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Telefonszam:+36-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Gyor-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto
Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszam: +36-96-520-217
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Kereskedelmi_ és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd
Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.; Ugyintézés helye: 4025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-
15.; Telefonszam: +36-52-500-710; +36-52-500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtett Békéltetd Testiilet
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Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint; Levélcim: 3300 Eger, Postafidok 440.

Telefonszédm: +36-36-416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal Mikodtetett

Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304. szoba; Telefon: +36-20-373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett

Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.; Telefonszam: +36-34-513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu; web: www.kemkik.hu

Nograd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.; Telefonszam: +36-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu; web: www.nkik.hu

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.; Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefon: +36-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Telefonszam:+36-82-501-026

E-mail: skik@skik.hu; web: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereq Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.; Telefonszdm: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Telefonszam: +36-74-411-661; Mobil:
+36-30-664-2130

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely Rakdczi Ferenc u. 23.; Telefonszdm: +36-94-312-356; +36-94-506-
645

E-mail: bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf. 220; Telefonszam: +36-88-814-121

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu;Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.; Telefonszdm: +36-92-550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu, honlap: http://www.bekelteteszala.hu/

)dell Group

19


mailto:bekeltetes@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
mailto:bekeltetes@kemkik.hu
http://www.kemkik.hu/
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:bea@vmkik.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekeltetes.hu/

